ZALACZNIK 1 - SZKOLNE PROCEDURY SOM
Spis tresci:

1. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka - zasady ogolne
2. Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobg dorosta
(pracownika lub osobe trzecig)
3. Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez opiekuna
4. Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia réwiesniczego
4.1. Procedura postepowania w przypadku agresji fizycznej
4.2. Procedura postepowania w przypadku agresji stownej
4.3. Procedura postepowania w przypadku niepokojacych zachowan
seksualnych uczniow
5. Procedura interwencji w przypadku hejtu i cyberprzemocy

W toku wszystkich procedur:

e nadrzedna zasada jest dobro dziecka,

e dzialania podejmowane sg niezwlocznie i adekwatnie do sytuacji,
e zapewnia si¢ poufnos¢ informacji,

e szkola nie prowadzi czynnos$ci wlasciwych dla organow Scigania.

1. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka - zasady ogdlne

1. Zasady ogolne

1. Kazdy pracownik szkoty, ktory powezmie podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone,
lub ktoremu zgloszono taki fakt (przez dziecko lub jego opiekuna), jest zobowigzany
do:

a. niezwlocznego sporzadzenia notatki stuzbowe;,
b. przekazania jej osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen lub
bezposrednio osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji.



2. Notatka stuzbowa moze by¢ sporzadzona:
a. w formie pisemnej
b. w formie elektronicznej (e-mail, Librus).
3. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji:
a. niezwlocznie informuje dyrektora szkoty o otrzymanym zgloszeniu,
b. podejmuje dziatania adekwatne do charakteru sprawy.

2. Szczegollne przypadki prowadzenia interwencji

1. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia dotyczy osoby odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji, dzialania interwencyjne prowadzi dyrektor szkoty.
2. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia dotyczy dyrektora szkoty, a nie
wyznaczono innej osoby do prowadzenia interwencji:
a. dziatania podejmuje pracownik, ktory powziagt informacj¢ o krzywdzeniu lub
ktoremu zgloszono podejrzenie,
b. dzialania te realizowane sg za wiedzg organu prowadzacego oraz organu
sprawujacego nadzor pedagogiczny nad szkota.
3. W toku interwencji mozliwe jest zaangazowanie specjalistow, w szczegdlnosci:
a. psychologa,
b. pedagoga,
c. innych specjalistéw wspierajacych dziecko, zwtaszcza podczas rozmow
dotyczacych trudnych doswiadczen.

3. Informowanie opiekunéw dziecka

1. Osoba prowadzaca interwencje¢ informuje opiekunéw dziecka o:
a. zaistnialej sytuacji,
b. obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia do wtasciwych instytuciji.
2. Informacja przekazywana jest opiekunowi, ktory nie jest podejrzewany o stosowanie
przemocy wobec dziecka.
3. Odstepuje si¢ od informowania opiekuna w przypadku, gdy:
a. mogloby to zagrozi¢ dobru dziecka,
b. jest to niemozliwe z przyczyn obiektywnych.

4. Zawiadomienie wlasciwych instytucji

1. Po poinformowaniu opiekuna (jezeli jest to zasadne), osoba prowadzaca interwencj¢
podejmuje decyzje o dalszych dziataniach, w szczegdlnosci:



a. sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do policji lub
prokuratury,

b. sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego (wydziat
rodzinny i nieletnich),

c. informuje osrodek pomocy spotecznej,

d. wszczyna procedurg ,,Niebieskie Karty” zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Dalsze postepowanie prowadzone jest przez wlasciwe instytucje.

5. Dokumentowanie interwencji

1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji.

2. Wzor karty stanowi zatacznik 2 do niniejszych standardow.

3. Karta interwencji:
a. jest przechowywana w rejestrze interwencji prowadzonym przez szkotle,
b. podlega zasadom poufnosci.

6. Poufnos¢

1. Wszystkie osoby, ktoére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
uzyskaty informacje dotyczace krzywdzenia dziecka, sa zobowigzane do zachowania
poufnosci.

2. Wyjatek stanowig informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
prowadzonych dziatan interwencyjnych.

7. Sytuacje zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka

1. W przypadku podejrzenia, ze:
a. zycie dziecka jest zagrozone lub
b. istnieje ryzyko ciezkiego uszczerbku na zdrowiu,

nalezy niezwtocznie powiadomi¢ odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer alarmowy 112
lub 999.

2. Zgloszenia dokonuje pracownik, ktory jako pierwszy uzyskal informacje¢ o
zagrozeniu.

3. Po dokonaniu zgtoszenia pracownik:
a. sporzadza notatke stuzbowa,



b. przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji.
4. Dalsze dziatania prowadzone sg zgodnie z niniejszg procedura.

1. Postepowanie wyjasniajace

1. W przypadku zgloszenia krzywdzenia dziecka przez osobe dorosta (pracownika
szkotly lub osobe trzecia), osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
podejmuje dziatania majace na celu wyjasnienie okoliczno$ci sprawy.

2. W szczegblnosci przeprowadza rozmowy:

a. zdzieckiem — jesli to mozliwe, w obecnosci psychologa lub pedagoga,
b. z osobami, ktére posiadaja lub moga posiada¢ wiedzg o zdarzeniu,
c. z opiekunami dziecka.
3. Celem podejmowanych dziatan jest:
a. ustalenie przebiegu zdarzenia,
b. ocena wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka,
c. rozpoznanie sytuacji rodzinnej i osobistej dziecka.
4. Wszystkie ustalenia dokumentowane sg w karcie interwencji.

2. Wsparcie dziecka i wspolpraca z opiekunami

1. Osoba prowadzaca interwencj¢ organizuje spotkanie lub spotkania z opiekunami
dziecka (niebedgcymi sprawcami przemocy), podczas ktorych:
a. przekazuje informacje o ustaleniach dotyczacych zdarzenia,
b. informuje o podjetych lub planowanych dziataniach,
c. wskazuje mozliwosci uzyskania wsparcia specjalistycznego.
2. W razie potrzeby opiekunowie otrzymuja informacje o dostepnych formach pomocy,
w szczegblnosci:
a. wsparciu psychologicznym,
b. pomocy instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny.

3. Zawiadomienie wlasciwych instytucji

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestgpstwa wobec dziecka:
a. osoba prowadzaca interwencj¢ sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci
popelnienia przestepstwa,



b. zawiadomienie przekazywane jest do wtasciwej miejscowo policji lub
prokuratury.
2. W przypadku, gdy z przeprowadzonych rozméw wynika, ze opiekunowie:
a. nie sg zainteresowani pomocg dziecku,
b. ignoruja zdarzenie,
c. nie wspierajg dziecka,

osoba prowadzaca interwencj¢ sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny i kieruje go do
wlasciwego sadu rodzinnego.

4. Krzywdzenie przez pracownika szkoly

1. W przypadku zgloszenia krzywdzenia dziecka przez pracownika szkoty:
a. podejmowane sg dziatania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
zalezno$ci od charakteru zdarzenia.
2. W sytuacji podejrzenia czynu zabronionego:
a. dokonuje si¢ zgtoszenia do wtasciwych stuzb,
b. pracownik zostaje niezwlocznie odsunigty od wszelkich form kontaktu z
dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy.
3. W przypadku naruszen, ktdre nie stanowig przestgpstwa, dyrektor szkoty:
a. podejmuje dzialania dyscyplinarne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
regulacjami wewnetrznymi szkoty.

5. Krzywdzenie niebedace przestepstwem

1. W przypadku gdy zachowanie pracownika wobec dziecka nie stanowi przestgpstwa,
lecz narusza dobro dziecka (np. krzyk, ponizanie, wykluczanie), osoba prowadzaca
interwencje:

a. analizuje wszystkie okoliczno$ci sprawy,
b. przeprowadza rozmowy z:
= dzieckiem,
= 0sobg, ktorej dotyczy zgloszenie,
= $wiadkami zdarzenia.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia dobra dziecka, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka, dyrektor szkoty podejmuje decyzje o
zastosowaniu odpowiednich srodkow dyscyplinarnych.



1. Postepowanie wyjasniajace

1.

W przypadku zgtoszenia krzywdzenia dziecka przez jego opiekuna, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji podejmuje niezwtocznie dziatania majace
na celu wyjasnienie sprawy.
W szczeg6lnosei przeprowadza rozmowy:
a. zdzieckiem — jesli to mozliwe, w obecnosci psychologa lub pedagoga,
b. z osobami, ktore moga posiada¢ wiedze¢ o zdarzeniu lub sytuacji dziecka,
c. w miar¢ mozliwos$ci — z cztonkami rodziny niebedacymi sprawcami
przemocy.
Celem podejmowanych dziatan jest:
a. ustalenie przebiegu zdarzenia,
b. ocena wptywu sytuacji na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka,
c. rozpoznanie sytuacji rodzinnej dziecka.
Wszystkie ustalenia dokumentowane sg w karcie interwencji.

2. Podejrzenie popelnienia przest¢pstwa

1.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa wobec dziecka:
a. osoba prowadzaca interwencj¢ sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci
popelnienia przestepstwa,
b. zawiadomienie przekazywane jest do wtasciwej miejscowo policji lub
prokuratury.

3. Przemoc domowa — procedura ,,Niebieskie Karty”

1.

W przypadku gdy zachowanie wobec dziecka spetnia znamiona przemocy domowej
wszczyna si¢ procedure ,,Niebieskie Karty”.

Procedur¢ wszczyna si¢ poprzez niezwloczne przestanie formularza ,,Niebieska Karta
— A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wlasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowe;j.

W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — innego cztonka
rodziny (rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszcza¢ procedurg ,,Niebieskiej Karty”
w stosunku do opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie dziecka.



4. Inne nieprawidlowosci w rodzinie

1. W przypadku gdy zachowanie wobec dziecka nie nosi znamion przemocy domowej,
jednak sytuacja rodzinna jest nieprawidtowa (np. niewydolno$¢ wychowawcza,
zaniedbanie), osoba prowadzaca interwencj¢ sktada wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do wlasciwego sadu rodzinnego.

5. Wsparcie dziecka i wspolpraca z rodzing

1. Osoba prowadzaca interwencje¢ organizuje spotkanie lub spotkania z pelnoletnim
cztonkiem rodziny, ktory:
a. nie jest sprawcg przemocy,
b. moze zapewni¢ dziecku wsparcie.
2. Podczas spotkania:
a. przekazuje si¢ informacje o zaistniatej sytuacji i podjetych dziataniach,
b. wskazuje si¢ mozliwo$ci uzyskania pomocy specjalistyczne;.

6. Sytuacje zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka

1. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka niezwlocznie powiadamia si¢
policje oraz osrodek pomocy spoteczne;.

2. Rownolegle podejmuje si¢ dzialania zmierzajace do zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci ustala si¢ mozliwos$¢ czasowego powierzenia opieki
nad dzieckiem osobie spokrewnione;j.

7. Dokumentowanie dzialan

1. Wszystkie dzialania podejmowane w ramach interwencji sa dokumentowane w karcie
interwencji.

2. Dokumentacja prowadzona jest zgodnie z zasadami poufnosci oraz obowigzujacymi
w szkole procedurami.

1. Postepowanie wyjasniajace

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
szkole, w tym rowniez w sytuacji, gdy przemoc rowiesnicza zostaje zgloszona przez



opiekunow dziecka, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji podejmuje
niezwlocznie dziatania majace na celu wyjasnienie okoliczno$ci sprawy.
2. Zgloszenie dokonane przez opiekundéw:
a. podlega udokumentowaniu w formie notatki stuzbowej,
b. jest traktowane na rowni ze zgloszeniem pochodzacym od pracownika lub
dziecka.
3. W szczegdlnosci osoba prowadzaca interwencj¢ przeprowadza rozmowy:
a. zdzieckiem doswiadczajagcym krzywdzenia oraz jego opiekunami,
b. z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami,
c. zinnymi osobami mogacymi posiada¢ wiedz¢ o zdarzeniu.
4. Rozmowy z dzie¢mi prowadzone s3 oddzielnie, z uwzglgdnieniem ich
bezpieczenstwa i komfortu.
5. Celem podejmowanych dziatan jest:
a. ustalenie przebiegu zdarzenia,
b. weryfikacja informacji przekazanych przez opiekunow,
c. ocena wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego.
6. Ustalenia dokumentowane sa w kartach interwencji:
a. sporzadza si¢ odrebng karte dla dziecka krzywdzonego,
b. sporzadza si¢ odrgbng karte dla dziecka podejrzewanego o krzywdzenie.

2. Dzialania wobec dziecka krzywdzacego

1. W porozumieniu z opiekunami dziecka podejrzewanego o krzywdzenie opracowuje
si¢ plan dzialan naprawczych, ktorego celem jest:
a. zmiana niepozadanych zachowan,
b. rozwijanie kompetencji spotecznych dziecka.
2. W realizacji planu zaleca si¢ korzystanie ze wsparcia specjalistow oraz instytucji
dziatajacych na rzecz dzieci i mtodziezy.
3. W toku interwencji nalezy ustali¢, czy dziecko podejrzewane o krzywdzenie samo nie
doswiadcza przemocy.
4. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci, nalezy wszcza¢ odpowiednia
procedure rowniez wobec tego dziecka.

3. Wspélpraca z opiekunami

1. Opiekunowie dzieci bioracych udziat w zdarzeniu sg informowani o:
a. ustaleniach dotyczacych zdarzenia,
b. podjetych i planowanych dziataniach szkoty,
c. mozliwosciach uzyskania wsparcia.



2. W przypadku zgtoszenia przemocy przez opiekunow dziecka krzywdzonego:
a. szkota potwierdza przyjecie zgloszenia,
b. informuje o planowanym przebiegu postgpowania wyjasniajacego,
c. przekazuje informacje o mozliwych formach wsparcia dla dziecka.
3. W przypadku gdy opiekunowie:
a. nie sg zainteresowani wspoOlpraca,
b. ignorujg problem,
c. nie wspierajg dziecka,

osoba prowadzgca interwencj¢ w porozumieniu z dyrektorem sporzadza wniosek o wglad w
sytuacje¢ rodziny i kieruje go do wlasciwego sadu rodzinnego.

4. Zawiadomienie wlasciwych instytucji

1. W zaleznosci od wieku dziecka podejrzewanego o krzywdzenie oraz charakteru jego
zachowania podejmowane sg nastepujgce dziatania:

a. w przypadku dziecka w wieku do 13 lat: w sytuacji przejawoéw demoralizacji
zawiadamia si¢ sad rodzinny lub policje;

b. w przypadku dziecka w wieku od 13 do 17 lat: jezeli zachowanie stanowi czyn
karalny, zawiadamia si¢ sad rodzinny lub policje;

c. w przypadku dziecka mtodszego, interwencje zewngtrzng podejmuje si¢ w
sytuacji, gdy dzialania szkoty sg nieskuteczne lub niemozliwe do realizacji, w
takim przypadku szkota wystepuje do sagdu rodzinnego z wnioskiem o wglad
w sytuacje dziecka.

5. Dokumentowanie dzialan

1. Waszystkie dziatania podejmowane w ramach interwencji sg dokumentowane w
kartach interwencji.

2. Dokumentacja podlega zasadom poufnosci i jest przechowywana zgodnie z
obowigzujacymi w szkole procedurami.



4.1 Procedura postepowania w przypadku agresji fizycznej

1. Natychmiastowa interwencja

1. Kazdy pracownik szkoty, ktéry jest Swiadkiem agresji fizycznej, ma obowiazek
niezwtocznie przerwac takie zachowanie.
2. Interwencja powinna by¢ stanowcza i spokojna:
a. nalezy stosowac krotkie, jednoznaczne komunikaty,
b. nie dopuszcza si¢ stosowania krzyku ani przemocy.
3. W razie potrzeby nalezy:
a. rozdzieli¢ uczestnikoéw zdarzenia,
b. uniemozliwi¢ im dalszy kontakt.

2. Zapewnienie bezpieczenstwa

1. Nalezy niezwtocznie zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkim uczestnikom zdarzenia.
2. W szczegblnosci:
a. udziela si¢ pierwszej pomocy osobie poszkodowane;j,
b. w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia wzywa si¢ pogotowie ratunkowe.
3. Opieke nad poszkodowanym dzieckiem sprawuje osoba wyznaczona przez dyrektora
szkoty.

3. Powiadomienia

1. O zdarzeniu niezwtocznie informuje si¢:
a. dyrektora szkoty,
b. wychowawce klasy,
c. pedagoga lub psychologa szkolnego.
2. Powiadamia si¢ rowniez rodzicOw/opiekundéw prawnych:
a. dziecka poszkodowanego,
b. dziecka stosujgcego agresje.

4. Dzialania wyjasniajgce

1. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje dziatania wyjasniajace.
2. W szczegblnosci przeprowadza si¢ rozmowy:

a. z osobg poszkodowana,

b. ze sprawca,

c. ze $wiadkami zdarzenia.



3. Rozmowy prowadzone sg oddzielnie, z poszanowaniem godnosci 1 bezpieczenstwa
dzieci.

4. Z przebiegu zdarzenia sporzadza si¢ notatke stuzbowa oraz dokumentacj¢ w karcie
interwencji.

5. Dzialania wychowawcze i pomocowe

1. Dzieciom zapewnia si¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczna.
2. Wobec sprawcy stosuje si¢ srodki wychowawcze 1 dyscyplinarne zgodnie ze statutem
szkoty.
3. W przypadku:
a. powtarzajacej si¢ przemocy,
b. powaznego naruszenia bezpieczenstwa,

szkota zawiadamia wtasciwe instytucje (policj¢ lub sad rodzinny).

4.2 Procedura postepowania w przypadku agresji stownej
1. Reakcja natychmiastowa

1. Kazdy pracownik szkoly ma obowigzek niezwlocznie zareagowac na przejawy agresji
stownej. Reakcja polega na:
a. przerwaniu zachowania agresywnego,
b. jasnym zakomunikowaniu braku zgody na takie zachowanie.
2. Interwencja powinna by¢ stanowcza i spokojna:
c. nalezy stosowac krotkie, jednoznaczne komunikaty,
d. nie dopuszcza si¢ stosowania krzyku ani przemocy.

2. Zgloszenie zdarzenia

1. O zdarzeniu informuje sig¢:
a. wychowawce klasy,
b. pedagoga lub psychologa szkolnego,
c. dyrektora szkoty.

3. Dzialania wyjasniajace

1. Rozmowy wyjasniajace prowadzi wychowawca klasy lub pedagog/psycholog
szkolny.
2. Przeprowadza si¢ rozmowy:
a. zuczniem stosujagcym agresje,



b. zuczniem doswiadczajacym agresji,
c. ze $wiadkami zdarzenia.
3. Rozmowy z uczestnikami zdarzenia prowadzone s3 oddzielnie.
4. Celem rozmow jest:
a. ustalenie okolicznos$ci zdarzenia,
b. omoéwienie konsekwencji zachowania,
c. ustalenie formy zado$¢uczynienia.
5. Uczniom — zaréwno sprawcy, jak i $wiadkom — przypomina sig¢:
a. normy zachowania,
b. znaczenie poje¢ takich jak emocje, agresja i przemoc,
c. sposoby wilasciwego reagowania w trudnych sytuacjach.

4. Wsparcie i wspoélpraca z opiekunami

1. O zdarzeniu informuje si¢ rodzicow/opiekundéw prawnych obu stron.
2. Dzieciom zapewnia si¢ wsparcie psychologiczne.
3. W razie potrzeby wskazuje si¢ sposoby radzenia sobie w podobnych sytuacjach.

5. Konsekwencje i dzialania zewnetrzne

1. Wobec sprawcy stosuje sie srodki wychowawcze zgodnie ze statutem szkoty.
2. W przypadku powaznych zdarzen, w szczeg6lnosci gdy zachowanie moze stanowic¢
przestepstwo, szkota zawiadamia policje.

4.3 Procedura postepowania w przypadku niepokojacych zachowan
seksualnych uczniow

1. Postepowanie w przypadku zgloszenia

1. Nauczyciel lub inny pracownik szkoty, ktory uzyska informacj¢ o niepokojacych
zachowaniach seksualnych ucznia niezwlocznie informuje wychowawce klasy oraz
pedagoga/psychologa szkolnego.

2. W przypadku zgloszenia przez ucznia nalezy:

a. zapewni¢ mu poczucie bezpieczenstwa,
b. zapewnia poufnos$¢ i ochrone danych, aby zapobiec ewentualnym dziataniom
odwetowym.



2. Dzialania wyjasniajgce

1. Wychowawca lub pedagog/psycholog szkolny:
a. przeprowadza rozmow¢ z uczniem,
b. ustala okolicznosci zdarzenia.
2. O zdarzeniu informowani sg rodzice/opiekunowie prawni ucznia.
3. W przypadku utrzymujacych si¢ niepokojacych zachowan:
a. szkota rekomenduje rodzicom zwigkszenie nadzoru nad dzieckiem,
b. wspdlnie z rodzicami ustala si¢ dalsze dziatania.

3. Brak wspolpracy ze strony opiekunow

1. W przypadku gdy rodzice:
a. odmawiajg wspoOlpracy,
b. nie reaguja na wezwania szkoty,
c. adziatania szkotly nie przynosza efektow,

dyrektor szkoty kieruje pisemne zawiadomienie do:

d. sadu rejonowego (wydziat rodzinny i nieletnich),
e. wlasciwej jednostki policji (wydziat ds. nieletnich).

4. Podejrzenie popelnienia przestepstwa

1. W przypadku gdy zachowanie ucznia moze stanowi¢ przestepstwo:
a. pedagog/psycholog szkolny, w porozumieniu z dyrektorem, zawiadamia
policje,
b. wczesniej informuje si¢ o tym rodzicoOw/opiekundéw prawnych ucznia.

5. Dokumentowanie dzialan

1. Z przebiegu zdarzenia sporzadza si¢ notatke stuzbows.
2. Dokumentacja prowadzona jest zgodnie z obowigzujacymi w szkole zasadami
poufnosci.



1. Postepowanie w przypadku zgloszenia

1. W przypadku uzyskania informacji o cyberprzemocy lub hejcie wobec dziecka, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji podejmuje niezwtocznie dziatania majace na
celu wyjasnienie sprawy. Zgloszenie moze pochodzi¢ od:

dziecka,
opiekunow dziecka,
pracownika szkoty,
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innych osob.
2. Zgloszenie jest traktowane na rOwni niezaleznie od zrdédta jego pochodzenia.

3. Dokumentowane jest poprzez wypetienie karty interwencji.
2. Zabezpieczenie materialu dowodowego

1. Osoba prowadzaca interwencj¢ podejmuje dziatania majace na celu zabezpieczenie
dowodow cyberprzemocy. W szczegolnosci:

a. prosi o zachowanie wiadomosci, komentarzy, zdje¢, nagran lub zrzutéw ekranu,
b. w miar¢ mozliwosci sporzadza kopie materiatow (np. wydruki, pliki),
c. dokumentuje daty, godziny oraz zrdédta publikacji.

2. Szkota nie prowadzi czynno$ci dochodzeniowych wtasciwych dla organéw $cigania, lecz
zabezpiecza dostepne informacje w celu ich ewentualnego przekazania wiasciwym
instytucjom.

3. Dzialania wyjasniajace
1. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy:

a. zdzieckiem doswiadczajagcym cyberprzemocy,

b. z dzieckiem podejrzewanym o stosowanie cyberprzemocy (jezeli jest uczniem
szkoty),

c. z opiekunami dzieci,

d. z osobami mogacymi posiada¢ wiedze o zdarzeniu.



2. Rozmowy z dzie¢mi prowadzone sg oddzielnie, z poszanowaniem ich godnosci,
bezpieczenstwa oraz komfortu psychicznego. Celem dziatan jest:

a. ustalenie przebiegu zdarzenia,

b. okreslenie skali i formy cyberprzemocy (np. hejt, wykluczanie, publikacja materiatéw
bez zgody, inne),

c. ocena wptywu zdarzenia na stan psychiczny i fizyczny dziecka.

Ustalenia dokumentowane sa w karcie interwencji.

4. Dzialania wobec dzieci uwiklanych w cyberprzemoc

1. W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest uczen szkoty:

podejmowane sg dziatania wychowawcze 1 dyscyplinarne zgodnie ze statutem szkoty,
W porozumieniu z opiekunami opracowuje si¢ plan dziatan naprawczych,
wskazuje si¢ konieczno$¢ usunigcia szkodliwych tresci z sieci,
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prowadzi si¢ dziatania edukacyjne w zakresie odpowiedzialnego korzystania z
internetu.

2. W toku interwencji nalezy ustali¢, czy dziecko stosujgce cyberprzemoc samo nie
doswiadcza przemocy. W przypadku potwierdzenia takiej sytuacji, podejmuje si¢
odpowiednie dziatania rGwniez wobec tego dziecka.

3. Dziecku do$wiadczajacemu cyberprzemocy zapewnia si¢ wsparcie adekwatne do jego
potrzeb, w szczegolnosci:

a. pomoc psychologiczno-pedagogiczna,
b. mozliwos$¢ rozmowy z pedagogiem lub psychologiem,
c. dziatania wzmacniajace poczucie bezpieczenstwa.

4. Dla dzieci ustala si¢ plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia — zgodnie z potrzebami.

5. Wspolpraca z opiekunami

Opiekunowie dzieci bioragcych udzial w zdarzeniu sg informowani o:

a. ustaleniach dotyczacych sprawy,
b. podjetych i planowanych dziataniach szkoty,
c. mozliwosciach uzyskania wsparcia.



W przypadku braku wspotpracy ze strony opiekundow lub niewtasciwego reagowania na
sytuacje dziecka, szkota moze wystapi¢ do sadu rodzinnego z wnioskiem o wglad w sytuacje
dziecka.

6. Zawiadomienie wlasciwych instytucji
W przypadku, gdy cyberprzemoc:

a. nosiznamiona przestepstwa (np. grozby karalne, uporczywe nekanie),
b. ma powazny charakter lub duzg skale,

osoba prowadzaca interwencj¢ niezwlocznie zawiadamia policj¢ lub prokuraturg, w
zalezno$ci od wieku sprawcy.
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